HCA
Caodigo de Conducta

Estimado Colegade HCA,

Tenemos un Programa de Eticay Cumplimiento exhaustivo y basado en valores, el cual es parte vital enla
manera en que nos comportamos en HCA. Yaque el programa se apoya en nuestraMision y Valores, éste, ha
sido incorporado facilmente en nuestras actividades diarias y respal da nuestra tradicion de cuidado hacia
nuestros pacientes, comunidadesy colegas. Nos esforzamos en ofrecer atencion médica con compasion y
actiando con absoluta honestidad en la manera en que hacemos nuestro trabajo y en como vivimos nuestras
vidas.

Este Cédigo de Conducta, € cual refleja nuestra tradicion de cuidado, provee una guia para asegurar que
nuestro trabajo es efectuado de manera éticay legal. El Cédigo enfatizalos valores comunesy culturalos
cuales guian nuestras acciones. Deigual manera, € CAdigo contiene recursos que permiten responder a
cualquiera pregunta acerca de la conducta en el lugar de trabgjo. Por favor, 1éalo en su totalidad. Su
aceptacion al espiritu del Cédigo, como también a sus respectivas clausulas, es de criticaimportancia para
nuestro futuro.

Si usted tiene preguntas con respecto a este Cédigo o se encuentra con cualquier situacion, lacual usted cree
puede estar violando las clausulas de este Cédigo, usted debe consultar inmediatamente con su supervisor,
cualquier otro miembro de lagerencia , e Director de Recursos Humanos, el Oficial de Eticay Cumplimiento,
la Linea Etica (1-800-455-1996) también puede contactar al Oficial Corporativo de Eticay Cumplimiento.
Usted tiene nuestra garantia personal de que no habra represalias por hacer preguntas o plantear asuntos acerca
del Cédigo o por denunciar un posible comportamiento inapropiado.

No hay Cddigo de Conducta que pueda sustituir €l sentido propio de imparcialidad, honestidad, e integridad de
cadapersona. De estamanera, en su vidadiariay trabajo cotidiano, si usted se encuentra en una situacion, o
est4 considerando una accién que no sienta sea la correcta, por favor, discuta esta situacion con cualquiera de

| os recursos mencionados anteriormente.

Tenemos una gran herencia, lacua se reflegja en nuestra Declaracién de Misién y Valoresy en este Codigo de
Conducta. Estamos igualmente comprometidos a asegurar que nuestras acciones reflejen consistentemente
nuestras palabras. Bagjo este espiritu, deseamos que esta organizacion sea una comunidad de valores
compartidos, y esperamos que todas las acciones de nuestros colegas reflejen el ato nivel de calidad
establecido para este Cédigo de Conducta. Le solicitamos su ayuda, no sélo para nosotros, sino paratodos |os
colegas de esta organizacidn, a igual que su apoyo hacialos valoresy principios que son criticos para
continuar nuestra tradicion de cuidado.

Atentamente,

Richard M Bracken R. Milton Johnson

Presidente y Oficial Ejecutivo Presidente, y Oficial Financiero
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Declaracion de Mision y Valores

Por encima de todo, estamos comprometidos con el cuidado y el megoramiento de lavida
humana. Nos esforzaremos en proveer atencién médica de alta calidad a precios competentes en
las comunidades alas cuales servimos.

En busca de nuestra mision, creemos que las siguientes declaraciones de valores son esenciales y
duraderas:

e Reconocemosy afirmamos & Unico e intrinseco valor de cada individuo.
e Tratamos atodos |os que servimos con compasion y bondad.

e Actuamos con honestidad, integridad y sinceridad absoluta en lamanera en que
conducimos nuestros negocios y en € modo en que vivimos nuestras vidas.

e Confiamos en nuestros colegas como miembros importantes de nuestro equipo médico y
nos comprometemos a tratarnos mutuamente con lealtad, respeto y dignidad.

Proposito de Nuestro Cadigo de Conducta

Nuestro Cadigo de Conducta es una guia para todos los colegas en HCA y éste nos ayuda allevar
a cabo nuestras actividades diarias dentro de las normas de éticay legalidad apropiadas. Estas
obligaciones aplican en nuestras relaciones con pacientes, médicos afiliados, proveedores
terceros, subcontratistas, contratistas independientes, vendedores, consultores y entre nosotros
mismos.

El Codigo es un componente critico de nuestro Programa de Eticay Cumplimiento en general .
Hemos desarrollado el Cédigo para asegurarnos de satisfacer nuestras normas de éticay cumplir
con las leyesy regulaciones aplicables.

Este Cédigo tiene laintencion de ser exhaustivo y de fécil entendimiento. En algunos casos, €
Cadigo trata completemente el tema en mencion. En muchos casos, sin embargo, el tema
discutido requiere consejos adicionales para aquell os que estan directamente involucrados en un
areaen particular para adquirir la direccion necesria. Para proveer direccion adicional, hemos
desarrollado unalista extensa de normas y procedimientos de cumplimiento ala gque usted puede
acceder por medio de nuestra Intranet en la seccion “ Eticay Cumplimiento”, como también en
nuestra pagina web externa, www.hcahealthcare.com. Estas normas tratan de manera extensiva
muchos de |os principios descritos en este Codigo de Conducta.

Las normas fijadas en e Cadigo aplican atodas las instalaciones y empleados de HCA que
operan en los Estados Unidos. Las normas son obligatorias y deben de ser aplicadas.

Un Cédigo de Conducta distinto ha estado desarrollado por |as instal aciones fuera de los Estados
Unidos.



Caédigo de Etica para Ejecutivos Financierosy e Presidente General

Bajo laLey de Sarbanes-Oxley de 2002 y las reglas de la Comision de Vaores e Intercambio

[ Securities and Exchange Commission (SEC)], la Compafia esta obligadaa revelar si ha
adoptado o no un Codigo de Etica escrito para sus Ejecutivos Financierosy el Presidente General
[ Chief Executive Officer (CEO)]. Cualquier tipo de enmienda, o concesién implicita o explicita
del Codigo de Etica paralos Ejecutivos Financierosy e Presidente General, deben de ser

revel adas publicamente por requerimiento de las reglas de la SEC y La Bolsa de Valores de
Nueva York (NYSE) . Los“ Ejecutivos Financierosy €l Presidente General” incluyen, pero no se
limitan a, los Ejecutivos de Finanzas [ Chief Financial Officers (CFOs)] y Directores y
administradores de la Instalacién, la Division o € Grupo, y los Ejecutivos Corporativos con
responsabilidades de contabilidad financieray reportes, incluyendo el Vicepresidente Ejecutivoy
el Ejecutivo Financiero. El Codigo tiene que estar razonabl emente disefiado paraimpedir las
acciones malintencionadas y promover: conducta honestay ética, incluyendo € trato ético de
conflictos de interés reales 0 aparentes entre relaciones personales y profesional es, Reportes,
aplicacionesy otro tipo de comunicacién publica hechos ala SEC, deben hacerse compl etos,
justos, atiempo y de manera adecuada por parte de la compafiia; asegurandose de que cumplan
con las leyes, reglas y regulaciones gubernamental es necesarias; puntual reporte interno de
violaciones del cddigo, y responsabilidad en € acatamiento del Codigo.

El Presidente Genera y todos |os Ejecutivos Financieros estan ligados a todas las estipul aciones
de este Codigo de Conducta, en particular a aquellas provisiones rel acionadas con la ética de
conducta, los conflictos de interés, el cumplimiento delaley, y € reporte interno de violaciones
del Cédigo. Al mismo tiempo, & Presidente General y todos |os Ejecutivos Financieros tienen la
responsabilidad de revelar de manera completa, justa, precisa, oportunay comprensible los
reportes que la compafiia presenta de manera periddica ala SEC, ademas de otras
comunicaciones publicas hechas por la Compafiia ( “Public Communications’). Por
consiguiente, es responsabilidad del Presidente General y todos |os Ejecutivos Financieros traer a
laatencion del grupo interno, responsable por el examen de los informes periddicos ala SEC de
la Compafiia (Comité de Revelacion o “ Disclosure Committee”), cualquier informacion la cua é
o ela crean puede afectar sustancialmente | as revel aciones hechas por la Compafiay sus
Comunicaciones Publicas. El Presidente y cada Ejecutivo Financiero también debe traer ala
atencion del Comité de Revelacidn cualquier informacion con respecto a deficiencias
significativas en e disefio o funcionamiento de los controles internos que podria af ectar
desfavorablemente |a habilidad de la compafia para procesar, documentar, tramitar, copilar e
informar lainformacién financiera; o cualquier fraude, sea 0 no sea material, que involucre
€jecutivos u otros empleados que tienen un papel importante en el reporte financiero, las
revelaciones o |os controles internos de la Compaiiia.

El Comité Corporativo de Direccién de Eticay Cumplimiento determinara las medidas
apropiadas en caso de haber violaciones al Codigo por parte del Presidente General y/o
Ejecutivos Financieros de la compafia. Tales medidas estaran razonabl emente disefiadas para
impedir acciones malintencionadas y para promover responsabilidad en el acatamiento del
Cadigo. Al determinar la medida apropiada en un caso concreto, el Comité Corporativo de
Direccién de Eticay Cumplimiento tendré en cuenta toda de lainformacion pertinente,
incluyendo laclase y severidad de laviolacion, si laviolacion fue un solo incidente o incidentes



repetidos, si la violacién parece haber sido deliberada o involuntaria, si € individuo en cuestion
estaba informado antes de la violacién sobre las medidas apropiadas atomar y si habia cometido
otras violaciones anteriormente. El Comité Corporativo de Direccion de Eticay Cumplimiento
debe informar periddicamente cual quier medida tomada en acuerdo con este parrafo a Comité
de Auditoriay Cumplimiento de la Junta Directiva.

Cualquier excepcion o enmiendaa Codigo de Etica para los Ejecutivos de Finanzasy el
Presidente General, deben ser aprobados por € Comité de Auditoriay Cumplimiento de la Junta
Directiva. Asi mismo debe hacerse publico en concordanciacon lasreglasdela SECy la Bolsa
de valores de Nueva York (NYSE)

Responsabilidades de Liderazgo

Y a que todos los colegas de HCA estan obligados a seguir nuestro Cédigo, contamos con que
nuestros lideres den e megjor g emplo, que sean un modelo a seguir en todos | 0s aspectos.
Esperamos de aquellos en |a organizacion con responsabilidades de supervision, procedan con
responsabilidad de una manera amable, sensible, atenta, y respetuosa. Esperamos que cada
supervisor cree un ambiente donde todos los miembros del equipo estén animados para plantear
preocupaciones y proponer ideas.

También esperamos que se aseguren de que todos |os miembros de su equipo tengan la
informacion suficiente para cumplir con las leyes, regulaciones, y normas, ademas de los
recursos para resolver dilemas éticos. Deben crear una cultura dentro de HCA que promueva
las normas més altas de éticay cumplimiento. Esta culturatiene que animar atodos en la
organizacién acompartir preocupaciones cuando éstas se presenten. Nunca debemos sacrificar
la conducta éticay e cumplimiento por perseguir objetivos de negocio.

Direccién especifica paralos lideres alo largo de la organizacién con respecto a sus
responsabilidades bajo nuestro Programa de Eticay Cumplimiento, estaincluida en un
suplemento paralideres en este Cédigo. Lideres en todos los niveles de la organizacion deben
usar esa direccion e incorporarla eficazmente en la é&ica'y cumplimiento en todos de |os aspectos
de nuestra organi zacion.

Ademés de lo anterior, todos los lideres deben ser conscientes de que HCA apoyay utiliza
diferentes mecanismos de capacitacion para asegurar que nuestros supervisores tengan
excelentes habilidades directivas. Estos instrumentos de formacion estén coordinados por €l
Departamento Corporativo de Recursos Humanos. Los principios fundamentales de tales
instrumentos reflejan os conceptos bésicos de nuestro Programa de Eticay Cumplimiento. El
Programa de Eticay Cumplimiento, junto con nuestros esfuerzos de formaciéon del liderazgo,
fomentan lo que nos referimos como “liderazgo de fuertes principios.” Este liderazgo supone
gue las personas en nuestra organizacion liderarén con gjemplo, confrontaran |os problemas
directay cautel osamente, seran muy cuidadosos a momento de determinar quién debe hacer
parte en € proceso de tomade decisiones, procuraran dar maxima responsabilidad alos
miembros de su equipo, y se enfatizaran en laformacién de grupos efectivos. Ademés de estos
fundamental es esfuerzos hacia un liderazgo basado en principios, esperamos que |os miembros
de nuestra organizacién entiendan y se preocupen por sus colegas. Aunque HCA es una
organizacion grande, la mayoria del trabajo diario se realiza en pequefios grupos. Esto animaa



todos los lideres atratar de asegurarse de que |os talentos de cada miembro de la organizacién
sean utilizados al mayor grado posible y que demos cuidadosa atencién a desarrollo profesional
de todos los miembros de HCA.

Nuestro Compromiso Fundamental Con L os Accionistas*
Confirmamos el siguiente compromiso con |os accionistas de HCA:

A nuestros pacientes. Estamos comprometidos a proveer atencién médica de calidad, sensible,
compasiva, atiempo, y a precios competentes.

A nuestros colegas en HCA: Nos comprometemos a brindar un lugar de trabgjo en e que
tratamos a nuestros colegas con imparciaidad, dignidad, y respeto, y donde se les proporcionala
oportunidad de crecer, de desarrollarse profesionamente, y de trabgjar en un ambiente de trabajo
en el quetodas de las ideas sean consideradas.

A nuestros médicos afiliados: Nos comprometemos a brindar un lugar de trabajo con excelentes
instalaciones, equipo moderno, y un apoyo profesional superior.

A nuestros proveedores terceros: Nos comprometemos a tratar a nuestros proveedores de un
modo gue demuestre nuestro compromiso con las obligaciones contractuales y que reflge
nuestra preocupacion compartida por proveer atencion médica de alta calidad, efectivay aun
precio competente. Alentamos a nuestros proveedores a que adopten un similar conjunto de
principios éticos para reconocer explicitamente sus obligaciones hacia sus pacientes como
también la necesidad de ser imparciales en su trato con proveedores.

A nuestros reguladores. Estamos comprometidos a proveer un ambiente de trabgjo en € cual €
cumplimiento de las reglas, las regulaciones, y las préacticas de negocio son colaterales con la
cultura corporativa. Aceptamos la responsabilidad de gobernarnos a nosotros mismos de forma
contundentey vigilar laadherenciaalos requisitos de laley y anuestro Codigo de Conducta.

A nuestros socios. Estamos comprometidos con el desempefio completo de nuestras
responsabilidades para administrar nuestras propiedades comunes de tal manera que reflge la
mision y los valores de cada una de nuestras organizaciones.

A las comunidades a las cuales servimos: Estamos comprometidos a entender |as necesidades
particulares de las comunidades a las cuales servimos y a proveerlas con atencién médica de alta
calidad a un costo competitivo. como organizacion, Somos conscientes de nuestra
responsabilidad de ayudar a aquellos requieren ser ayudados. Nos enorgullece € hecho de ser
una organizacion que apoya las contribuciones y eventos benéficos en la comunidad ala cual
servimos, con €l esfuerzo de promover causas de buena voluntad.

A nuestros proveedores directos. Estamos comprometidos con la competenciaimparcia entre
proveedores potenciales y con & sentido de responsabilidad requerido para ser un buen cliente.
Animamos a nuestros proveedores a adoptar sus propios principios éticos similares.

A nuestros voluntarios: El concepto de asistencia voluntaria paralas necesidades de los
pacientes y sus respectivas familias es parte integral de la estructura de la atencion médica



Estamos comprometidos a asegurarnos de que nuestros voluntarios comprendan & inmenso
significado que tiene su trabajo como voluntario y que reciban reconocimiento por todos sus
esfuerzos.

A nuestros accionistas: Estamos comprometidos con los mas atos estandares profesionales y
adminisrativos, de |os que estamos seguros, pueden crear métodos de eficiencia Unicay de
atencion médicainnovadores, y de esta manera asegurar ingresos favorables alas inversiones de
nuestros accionistas en el largo plazo.

*El término “ Accionista” serefiere alos grupos de individuos a quienes una institucion debe
obligaciones.

Pacientes
Calidad de Cuidado y Seguridad del Paciente

Es nuestra mision proveer atencion médica de ata calidad, a un costo eficaz atodos nuestros
pacientes. Bgjo estainsignia, nos estamos comprometiendo a entregar atencion médica de
calidad, segura, efectiva, eficaz, compasivay satisfactoria. Tratamos a todos nuestros pacientes
con afecto, respeto y dignidad, y proveemos la atencion médica necesariay apropiada. HCA
tiene un exhaustivo programa para promover |os objetivos de calidad de la organizacion.
Promoviendo la mas alta calidad en la atencion médica, las instal aciones de HCA estan
enfocadas en la atencién y dedicacion al servicio de los pacientes; la utilizacion de tecnol ogia
avanzada para asegurar la calidad y seguridad del paciente y crear una cultura global que se
fundamenta en la seguridad del paciente; un enfoque exhaustivo y efectivo paramangjar los
asuntos relacionados con la provicion de credenciales y privilegios de los miembros del personal
médico; y la creacion de mecanismos de evaluacion grupal efectivos dentro del personal médico.
Como principio general, HCA aspiraaun estandar de excelencia por parte de todo € personal
médico dentro de sus instalaciones, € cual esta comprometido a entregar cuidado y servicios
seguros, efectivos, eficaces, compasivos y satisfactorios.

Cadavez existen més medidas relacionas de alguna manera, con la calidad del cuidado del
paciente. Estas incluyen, por g emplo, las Condiciones de Participacion por los Servicios de
Medicarey Medicaid [Conditions of Participation of the Centers for Medicare and Medicaid
Services (CMS)], los estdndares y encuestas de la Comisién Conjunta, las medidas de consenso
del Foro Nacional de Calidad, y los principios del Grupo Leapfrog parala Seguridad del
Paciente. HCA presta atencion a todos estos estéandares y procura establ ecer sistemas que reflgjan
las mejoras préacticas requeridas o exigidas por los diferentes grupos de control de calidad.

Este compromiso con la calidad en la atencion médicay la seguridad del paciente esuna
obligacion de cada colega en HCA. Consecuentemente, es un principio fundamental de ser parte
de HCA que cada individuo se dedique allevar a cabo |os objetivos agui descritos . Ademas, en
cuaquieracircunstanciaen que un colega de HCA tenga una pregunta sobre si 1as obligaciones
de calidad o seguridad del paciente explicadas en este documento se han cumplido, este
individuo esta en la obligacién de de compartir su preocupacion por |as vias apropiadas hasta que
ésta se dirigiday resuelva satisfactoriamente. Tales viasincluyen las establecidas en la



instalacion, y si es necesario, fuera de ella, incluyendo la Linea de Eticade HCA. Ademés de
estas vias, |os colegas de HCA estén provistos con |os recursos y direccién sobre como solicitar
intervencion o evaluacion por medio de terceras partes calificadas, incluyendo La Comisién
Conjunta, agencias estatal es de encuestas u organi zaciones estatales parael meoramiento de la
calidad.

Derechos del Paciente

No hacemos ninguna distincion en la disponibilidad de nuestros servicios; laadmision, traslado o
alta de los pacientes; ni en los cuidados que proveemos basados en edad, género, discapacidad,
raza, color, religion, o nacionalidad . Reconocemosy respetamos |os antecedentes y culturas
diversos de nuestros pacientes y nos esforzamos en proveer nuestro personal médico con €
conocimiento y los recursos para respetar la herencia cultura y necesidades de cada paciente.
Tenemos en cuenta gque las poblaciones de |as comunidades en donde servimos son cada dia més
diversas. En consecuencia, estamos estructurando programas mas formales para asegurar que los
colegas de HCA estén preparados para satisfacer estos compromisos de competencia
multicultural en el cuidado del paciente. El hospital respetalos derechosy necesidades del
paciente por una comunicacion efectiva.

Se provee a cada paciente con un documento escrito acerca de sus derechos, al igual que una
explicacion sobre las préacticas de privacidad. Estos documentos incluyen los derechos del
paciente paratomar decisiones con respecto a su atencidén médica, asi como su derecho a
rehusarse 0 aceptar el tratamiento. El derecho atomar decisiones informadas, y derechos
relacionados alainformacion médica conservada en lainstalacion. Dichos documentos son
conforme alas leyes aplicables tanto estatal como federalmente; incluyendo pero no limitando a
laLey de la Portabilidad y Responsabilidad de Seguro Médico de 1996 [Health Insurance
Portability and Accountability Act (mas adelante referida como HIPAA)].

Buscamos incluir alos pacientes en todos |os aspectos de su atencién médica, incluyendo su
consentimiento pararealizar cualquier tratamiento y en latoma de decisiones sobre la atencién
médica que podriaincluir manegjo del dolor eficazmente, continuar o suspender tratamiento, y,de
ser necesario, atencion alahora de morir. El hospital cumple con los deseos del paciente con
respecto alas decisiones sobre €l final de su vida. Segun sea aplicable, cada paciente o acada
representante del paciente se provee con una explicacion clara de los cuidados incluyendo, pero
no limitando a, el diagnostico, € plan de tratamiento, € derecho arechazar o aceptar cuidado,
dilemas de atencién médica, avansadas sugerencias , presupuestos del costo del tratamiento,
donacion y obtencidn de 6rganos, y explicacion de los riesgos, beneficios, y aternativas
asociados con las opciones de tratamiento disponibles. Los pacientes tienen el derecho a solicitar
transferencia a otras facilidades. En tales casos, se provee a cada paciente con una explicacion de
los beneficios, riesgos, y dternativas de translado.

L os pacientes se proveen con informacion respecto a su derecho a efectuar direcciones con
anticipacion con respecto a decisiones de su tratamiento, consideraciones financierasy la
designacion de representantes que tomaran decisiones sobre su atencion médica. Las direcciones
con anticipacion o medidas de resucitacion del paciente se rigen dentro deloslimitesdelaley y
dentro de lamision, filosofiay capacidades de nuestra organizacion.



En orden de promover y proteger |os derechos de |os pacientes, éstos y sus representantes, son
provistos con servicios apropiados de confidencialidad, privacidad, seguridad, apoyo y
proteccion; la oportunidad de resolver reclamos, y cuidado pastoral o espiritual. Los pacientes
tienen & derecho atener un ambiente que protege su dignidad y contribuye a una autoimagen
positiva.

Todos los pacientes son tratados en una manera gue protege su dignidad, autonomia, autoestima,
derechos civiles, y participacion en su propio cuidado. Las instalaciones de HCA mantienen
procesos para respadar |os derechos de |os pacientes con colaboracién que involucralos lideres
delasfacilidadesy otras personas. Estas estructuras estén basadas en las normasy
procedimientos los cuales son € armazon que proteje el cuidado de los pacientesy la ética
organizacional. Las estructuras incluyen informar a cada paciente 0 su representante, en caso de
ser necesario, sobre los derechos del paciente antes de recibir o suspender atencién médica. Los
paci entes reciben informaci6n sobre | as personas responsables por su cuidado, tratamiento y
servicios. Asi mismo, y cuando sea apropiado, sus familias son informadas sobre |0s resultados
de cuidado, tratamiento y servicios que han sido provistos, incluyendo resultados no esperados.

L os pacientes también estén involucrados, en cuanto sea clinicamente posible, en resolver
dilemas sobre decisiones de atencion médica. Las facilidades mantienen procesos parala
resolucion pronta de quejas del paciente que incluyen informar alos pacientes con quién ponerse
en contacto con respecto alas quejas, e informarlos acerca de las resoluciones de éstas. El
hospital aborda laresolucién de quejas de los pacientes y sus familias. Los pacientes tienen el
derecho de rechazar e cuidado, tratamiento, y servicios de acuerdo con laley y regulaciones.
Las instalaciones de HCA mantienen un esfuerzo constante y pro-activo haciala seguridad del
paciente por laidentificacién de riesgo a su seguridad y la prevencion, informey reduccién de los
errores en la atencién médica. Los colegas de HCA reciben entrenamiento en cuanto alos
derechos de los pacientes para asi poder entender claramente como apoyarlos.

Procuramos proveer programas de educacion médica, promocion de salud, y programas de
prevencion de enfermedades como parte de nuestros esfuerzos para mejorar la calidad de vida de
nuestros pacientes y de nuestras comunidades.

Informacion del Paciente

Recol ectamos informacion acerca de la condicién médica del paciente, su historia,
medicamentos, y enfermedades familiares para proveer un cuidado de calidad. Entendemos la
sensibilidad de estainformacion y estamos comprometidos a mantener la més estricta
confidencial. En consistencia con laHIPAA, no usamos, revelamos ni discutimos ninguna
informacion especificadel paciente con terceras personas, incluyendo informacion financiera, a
Menos que sea necesario para servir a paciente o requerido por laley.

Los colegas de HCA nunca deben usar ni revelar informacion confidencia que viole los derechos
alaprivacidad de nuestros pacientes. Conforme a nuestras normasy procedimientos de
privacidad y seguridad, que reflgjan los requisitos de laHIPAA, ningin colega, médico &filiado,
u otro asociado en € cuidado de salud en HCA tiene derecho a ninguna clase de informacién del
paciente que no sea otra que la necesaria para efectuar su trabgjo.



Sujeto solo a excepciones de emergencia, |os pacientes pueden contar con que su privacidad sera
protegiday que su informacién personal serd revelada Unicamente a personas autorizadas por la
ley o con autorizacion escrita del paciente.

Tratamiento de Emergencia

Nosotros seguimos € acta de ley de Tratamiento M édico de Emergenciay de trabajo [Emergency
Medical Treatment and Active Labor Act (“EMTALA")] para proveer un chequeo médico de
emergenciay estabilizacion necesaria a todos nuestros pacientes, sin importar su capacidad de
pago. Condicionado ala capacidad y habilidad, cualquier persona con una condicién de
emergencia médica seratratada. En una situacién de emergencia o de parto, no tardemos la
evaluacioén médica o el tratamiento de estabilizacion necesarios, por el propdsito de solicitar
informacion financiera o demogréfica. No admitimos, damos de alta ni transferimos a pacientes
con condiciones médicas de emergencia basados Unicamente en su capacidad o incapacidad de
pago o cualquier otro tipo de factor discriminatorio.

L os pacientes con condiciones médicas de emergencia solo serén transferidos a otras facilidades
bajo peticién propia o si sus necesidades médicas no pueden ser satisfechas en las instalaciones
de HCA (por gemplo, si no hay capacidad ni habilidad) y a sabiendas de que e cuidado
apropiado estard disponible en otrafacilidad. Los pacientes son transferidos Uinicamente con
cumplimiento absoluto de los requisitos de laley y los reguladores estatales y federales de la
EMTALA.



L os M édicos

Facilidades médicas de las cuales HCA sea propietario y administrador, reflgjan una
colaboracién mutua, asi como con aquellas que han recibido credenciales y han sido privilegiadas
para practicar en las instalaciones de HCA. Como en cualquier colaboracion, cada parte tiene
roles y responsabilidades importantes. HCA esta comprometido a proveer un ambiente de trabgjo
para sus médicos y otros practi cantes médicos que han sido privilegiados para practicar en
nuestras facilidades que son excelentes en todos |os aspectos. Sabemos que, histéricamente, 1os
miembros de nuestro personal médico han interacturado con aguellos que trabajan en nuestros
hospital es de una manera respetuosay colaboradora. Apreciamos esta actitud y sabemos que
podemos seguirla esperando. Animamos alos miembros de nuestro Personal Médico a estar
familiarizados con este Codigo de Conducta. Hay muchos segmentos de éste, que estan
relacionados con las obligaciones éticas y legales de |os médicos en los hospitales, y este
documento esta dispuesto a ser un sumario Util de esas obligaciones.

I nteraccion con Médicos

Las leyesy normas federales y estatales regulan la relacién entre hospitales y médicos quienes
pueden remitir pacientes alas facilidades. Las leyes federales aplicables incluyen laLey de Anti-
Kickback y laLey de Sark(Por sus nombres en inglés). Es importante que aquellos colegas
guienes se relacionan con los médicos, especialmente con respecto a efectuacion de pagos a
meédicos por servicios otorgados, determinando espacio 0 servicios paralos médicos, contratando
médicos para la comunidad, y organizando alos médicos sirviendo en posiciones de direccion en
las facilidades, saben de los requisitos legales, regulaciones, y normas que rigen las relaciones
entre facilidades y médicos.

Si las relaciones con |os médicos estan estructuradas apropiadamente, pero no administradas
diligentemente, € fracaso en la administracion del acuerdo segun € convenio podriaresultar en
violaciones de laley. Cualquier acuerdo con un médico debe ser tratado asegurandose de
cumplir con los requisitos legales, nuestras normas y procedimientos, y con cual quiera direccion
operativaimplantada. Lamayoria de los acuerdos deben estar por escrito y aprobados por €
Departamento Legal. No satisfacer todos |os requisitos de estas leyes y regulaciones puede
resultar en consecuencias graves para unafacilidad.

Teniendo en cuenta que es esencia estar familiarizado con las leyes, regulaciones, y normas que
dirigen nuestras interacciones con |os médicos, dos principios generales rigen estas interacciones.

No pagamos por remisiones. Aceptamos remisiones y admisiones de pacientes basados
Unicamente en las necesidades médicas ddl paciente y en nuestra habilidad pararendir los
servicios que se requieren. Nosotros no pagamos ni tampoco ofrecemos pagarle a nadie--
colegas, médicos, u otras personas o entidades--por referir pacientes.

No aceptamos pagos por las remisiones que hacemos. Ningun colegade HCA o

cual quiera otra persona representando a la organizacion esta permitido solicitar o recibir
nada de valor, directa o indirectamente, a cambio de referir pacientes. Deigua manera,

al referir pacientes a otro proveedor de salud, no tomamos en cuenta el volumen o e valor
de las remisiones que & proveedor ha hecho (o puede hacer) a nosotros.



Extensién de Cortesias y Sefiales de Agradecimiento de Negocios a Fuentes Potenciales de
Remisién

Cuaquier entretenimiento, regalo o sefial de agradecimiento que involucra médicos u otras
personas que estan en posicion de hacer remisiones a nuestras facilidades de atencién médica,
debe estar sujeto alos acuerdos y normas corporativas que han sido creados de manera coherente
con las leyes, regulaciones, y reglas federales con respecto a estas practicas. Los colegas de HCA
deben consultar las normas de la Compafiia antes de extender cualesquier tipo de cortesia de
negocios o sefial de agradecimiento a una fuente potencial de remision.

Cumplimiento Legal y Regulador

HCA provee unavariedad de servicios de atencion médica en muchos estados del pais. Estos
Servicios estén provistos segun las leyes y regul aciones Federales, estatales, y locales apropiadas,
y las condiciones de participacion de los programas Federales de cuidado de salud. Tales leyes,
regulaciones y condiciones de participacion pueden incluir, pero no estan limitadas a, temas
como certificacidn necesaria, licencias, permisos, acreditaciones, acceso atratamiento,
consentimiento para tratamiento, mantenimiento de archivos médicos, acceso alos archivos
meédicos y privacidad, derechos de |os pacientes, investigaciones clinicas, toma de decisiones
sobre e cuidado al final de lavida, membresiaddl personal médico y privilegios clinicos,
restricciones de préctica médica corporativa, y requisitos de |os programas de Medicare y
Medicaid. Laorganizacion esta sujeta a muchas otras leyes ademas de estas leyes y regulaciones
de cuidado de salud y |as condiciones de participacion.

Hemos desarrollado normas y procedimientos dirigidos hacia muchos requisitos legales, de
acreditacion, certificacion y reguladores. Sin embargo, es poco préactico desarrollar normasy
procedimientos que abarquen & conjunto entero de las leyes, normas, condicionesy regulaciones
aplicables. Obviamente, esas leyes, normas, condicionesy regulaciones no cubiertas en las
normasy procedimientos de la organizacion, tienen que ser regidas igualmente. Existe un rango
de experiencia dentro de la organizacion, incluyendo consegjeros operacionales y varios expertos
funcionales (es decir, Ejecutivos Responsables), quienes deben ser consultados por consegjos con
respecto a aspectos rel acionados con recursos humanos, legalidad, regulaciones, normasy los
requisitos de las condiciones de participacion.

Cualquiera persona consciente de violaciones 0 sospechas de violaciones de leyes, regulaciones,
normasy condiciones de participacion o las normas y procedi mientos de la Compafiia, tiene que
presentarlas inmediatamente a un supervisor o otro miembro de lagerencia, el Director de
Recursos Humanos de la Facilidad, el Oficial de Eticay Cumplimiento (ECO) de la Facilidad, €
ECO delaDivision, laLineaEtica, o € Oficial Corporativo de Eticay Cumplimiento.

Acreditacion y Encuestas

En preparacion para, durante o después de | as encuestas, |os colegas de HCA deben tratar con
todos de los grupos de acreditacién y agencias externas de encuesta en una manera directa,
abiertay sincera. Ninguna accion debe ser nunca tomada con relacion a grupos de acreditacion o
agencias externas de encuesta que pudiera engafiar a los equipos encuestadores de la agenciade
acreditacion o agencia externa, directa o indirectamente.

El ambito de asuntos rel acionados con la acreditacién o encuesta de la agencia externa es
sumamente importante y mas amplio que €l ambito de este Cédigo de Conducta. El propdsito de



nuestro Codigo de Conducta es proveer direccion general sobre asuntos de amplio interés dentro
delaorganizacion. Los grupos de acreditacion y entidades de encuesta de agencias externas
pueden dirigir asuntos de amplio interés de una manera méas enfocada.

De vez en cuando, las agencias gubernamentales y otras entidades hacen encuestas en nuestras
facilidades. Respondemos con franqueza e informacion exacta. Para prepararse por o durante
una encuesta o inspeccion, los colegas de HCA nunca deben ocultar, destruir, o modificar ningun
documento; mentir; o hacerfal sas declaraciones al representante de laagencia. Los colegas
tampoco deben causar que otro colega deje de proveer informacién exacta u obstaculizar,
engafiar, o retrasar la comunicacion de informacion o archivos rel acionados a una posible
violacion delaley.

Informacion Financiera y de Negocios

Exactitud, Retencion, y Eliminacion de Documentosy Archivos

Cada colega de HCA es responsable por laintegridad y exactitud de |os documentos y archivos
de nuestra organizacién, no sélo paracumplir con los requisitos reguladores y legales pero
también para asegurarse de que los archivos estén disponibles para apoyar las practicas y
acciones de negocios de nuestraingtitucion. Nadie puede falsificar ni aterar lainformacion de
ninguno de nuestros archivos ni documentos. Los archivos nunca deben ser destruidos en un
intento por ocultarlos de | as autoridades gubernamentales, lo cual conllevar en unainvestigacion
gubernamental .

Los documentos y archivos médicos y de negocios son conservados en acuerdo con las leyesy
con nuestra norma de conservacion de archivos, que incluye programas completos de retencion.
Los documentos médicos y de negocios incluyen documentos en papel como por gjemplo cartasy
memorandos, informacion computarizada como correos el ectronicos o archivos digitales en disco
0 cinta, y cualquier otro medio que contiene informacion acerca de la organizacion o sus
actividades de negocios. Esimportante retener y destruir archivos Unicamente en concordancia
con nuestranorma. Los colegas de HCA no deben falsificar los archivos. Nadie puede remover
ni destruir archivos antes de la fecha especificada sin primero obtener permiso como rezaen la
norma del manejo de archivos de la Compariia. Finalmente, bajo ningn concepto puede un
colegade HCA usar lainformacién de un paciente, colega o cualquier otro individuo o entidad
para beneficiarse personalmente (p.gj., cometer robo de identidad).

Codificacion y Facturacion de Servicios

Hemos puesto en préactica normas, procedimientos y sistemas para facilitar facturacion exactaa
|os pagadores gubernamental es, pagadores comerciales de seguros, y pacientes. Estas normas,
procedimientos, y sistemas se someten alas regulacionesy leyes estatales y federal es pertinentes.
Prohibimos a cualquier colega o agente de HCA, gue con conoci miento presente o cause que se
presenten, reclamaciones de pagos o aprobaciones fal sas, ficticias o fraudul entas.

Con e &nimo de facturar adecuadamente, los archivos clinicos deben proveer documentacion
fiable de los servicios que brindamos. Es importante que todos |os individuos que contribuyen
con los archivos clinicos provean informacion exacta, y no destruir ningunainformacion
considerada como parte del archivo clinico oficial.



La documentacion exacta 'y oportuna también depende en ladiligenciay atencién de los médicos
gue tratan pacientes en nuestras facilidades. Esperamos que ellos nos provean informacion
completay exacta de manera oportuna.

Se espera gque cualquier subcontratista que sea asignado para efectuar facturacion o codificacion
de servicios, posea la destreza, procesos de control de calidad, sistemas, y procedimientos
apropiados necesari0s para asegurarse que toda facturacion al gobierno y alos programas de
seguro comerciales sea exactay completa. HCA espera que tales entidades tengan sus propios
programas de éticay cumplimiento y cédigo de conducta. Al mismo tiempo, entidades terceras
dedicadas alafacturacion, contratistas, y vendedores elegidos bajo consideracién de contrato,
deben ser aprobados en consistencia con la norma de la corporacién que se refiere a este tema.

Para preguntas técnicas con relacion ala codificacion en un hospital 0 en un Centro de Cirugias
de Pacientes de Consulta Externa (Ambulatory Surgery Center, por su nombre en inglés), [lame a
laLinea de Ayuda de Codificacién de 3M (3M Coding Helpline) al 1-800-435-7776. Para
preguntas con relacion alafacturacion u otras preguntas rel acionadas con la codificacion en un
hospital, centro independiente de representaci on Opticalradiacion de oncologia, 0 consultorio
meédico, llame alaLinea de Ayuda de Regs.

Informacion Confidencial

El término “informacion confidencial” serefiere alainformacion propia sobre las estrategias y
operaciones de la organizacion ademés de lainformacion del pacientey de terceras persona. El
uso o divulgacién indebida de lainformacion confidencia podriaviolar las obligaciones legales
y éticas. Los colegas de HCA pueden usar informacion confidencia solamente para efectuar sus
responsabilidades de trabajo y no deben compartir tal informacion con otras personas a menos
gue los individuos y/o entidades tengan una necesidad |egitima de saber estainformacion para
efectuar sus responsabilidades especificas de trabajo o parallevar a cabo unarelacion contractual
de negocios, a condicién de que larevelacidn no esté prohibida por ley o norma. Lainformacién
confidencial, igualmente conocida como “informacién delicada,” cubre practicamente cual quier
aspecto relacionado con las operaciones de HCA que no sea conocido publicamente, como datos
personal es conservados por |a organizacion; listas de pacientes e informacion clinica, incluyendo
informacion identificable del paciente; informacion financiera de |os pacientes, incluyendo datos
de lastarjetas de crédito y los nimeros de seguro social; contrasefias; datos de preciosy costos,
informaci6n perteneciente a adquisiciones, disposiciones, afiliacionesy fusiones; datos
financieros; detalles con relacion ainvestigaciones de impuestos Federales, estatales, y locales de
la organizacion o sus empresas conjuntas; informacion propiedad de un patrocinador de
investigacion o los datos generados de la investigacion; planes estratégicos; estrategias y técnicas
de mercadeo; informacién de proveedores y subcontratistas; y programas de computador. Para
mantener la confidencialidad e integridad de lainformacion del paciente, |os colegas deben
proteger tal informacién de acuerdo con las normas y practicas de seguridad de informacion
cuando lainformacién esta enviada fuera de la Compariia por correo electronico u otro medio
virtual; guardada en aparatos portétiles como computadoras portétiles o ayudantes digitales
portétiles [portable digital assistants (PDAS)]; o trasferida a medios moviles como un CD o
unidad USB. Estas normasy practicas requieren, entre otras cosas, que €l individuo y/o entidad
esté validaday que lainformacién esté codificada.



El uso de debida cautelay diligencia es requerido para mantener la privacidad, disponibilidad e
integridad de los bienes de informacion que la Compafiia posee o de los que custodia. Porque
mucha de nuestra informacion clinicay de negocios esta generada o contenida dentro de nuestros
sistemas de computador, es esencial que cada colega de HCA proteja nuestros sistemas de
computador con lainformacion contenida alli, no compartiendo contrasefias de acceso y
examinando y adhiriéndose a nuestras normas y practicas de seguridad de informacion.

Cuaquier colegade HCA gue conoce o sospecha que lainformacién confidencial haya estada
comprometidatiene que informar al ECO de la Facilidad, Oficial de Confidencialidad de la
Facilidad [Facility Privacy Officer (FPO)], o e Oficia de Seguridad de Informacion de la
Facilidad [Facility Information Security Oficia (FISO)] del fallo de seguridad potencial.

Si el empleo o larelacion contractua de un individuo con HCA termina por cualquier razon, €l
individuo todavia est4 obligado mantener confidencialidad de lainformacion examinada,
recibida o usada durante el empleo o relaciones contractuales de negocios con HCA. Esta
estipulacion no restringe € derecho del colegaarevelar, si é o ella desean, informaci én sobre su
propia compensacion, beneficios, o términosy condiciones de empleo. Las copias de la
informacion confidencial que los empleados o contratistas poseen deben permanecer en HCA a
finalizar el empleo o relacion contractual .

Reportes de Costo

Estamos requeridos por laley y regulaciones Federales y estatales a presentar ciertos reportes de
nuestros costos de operacion y estadisticas. Cumplimos con todas las leyes, regulacionesy
directrices federales y estatales con relacion atodos los informes de costos. Estas leyes,
regulaciones, y directrices definen cudles costos son permitidos y resume |os métodos apropiados
parareclamar reembol sos por €l costo de los servicios provistos alos beneficiarios del programa.

Varias normas de HCA dirigen el cumplimiento de informes de costos y expresan nuestro
compromiso a mantener y distribuir un Manual de Reembolso a personal en el Departamento de
Reembol so que incluye normas y procedimientos corporativos y departamental es; proveer
programas de educacién y formacion eficaces y oportunos al personal del Departamento de
Reembolso en relacidn alas leyes, regulacionesy directrices federales y estatales, y las normas
corporativas, mantener una documentacion estandarizada de trabajo para proveer coherenciaen
la preparacion, organizacion, presentacion, y evaluacion de informes de costos; aplicar un
proceso uniforme de la evaluacion de informes de costos; identificar y excluir costos no
permitidos; observar las normas de documentacion; y usar cartas de transmision para presentar
los asuntos no aprobados y hacer otras divulgaciones apropiadas. Ademas, presentamos nuestro
proceso de informe de costos ala auditoriainternay mantenemos un proceso de evaluacion
interno.

Todos los asuntos rel acionados con la preparacion, presentacion y acuerdo de informes de costos
tienen que estar realizados por o coordinados por el Departamento de Reembol so.

Medios Electrénicos de Comunicacion y Requisitos de Seguridad

Todos los sistemas de comunicacién, incluyendo pero no limitados alas computadoras, € correo
electronico, la Intranet, acceso ala Internet, teléfonos, y mensgjes grabados son propiedad de la
organizacion y deberan ser utilizados principal mente para proposito de negocios de acuerdo con



las normasy préacticas de las comunicaciones el ectronicas. Esté permitido utilizar los sistemas de
comunicacion del HCA para uso personal razonable de forma limitada; sin embargo, |os usuarios
deberén suponer que estas comunicaciones no son privadas. Los usuarios de |os sistemas de
computadoray telefonicos no deben presumir ninguna expectacion de intimidad en cualquiera
cosa gue ellos crean, almacenan, envian o reciben por los sistemas de computador y teleféno, y la
Compahia se reserva e derecho de monitorizar y/o adquirir acceso a uso y contenido de
comunicaciones consecuente con las normas y procedimientos de la Compafiia.

Los colegas no deben utilizar los canaes de comunicacion interna o el acceso ala Internet en el
trabgjo para ver, anunciar, almacenar, transmitir, descargar por tele-proceso, ni distribuir
material es amenazantes;, publicacién imprudente de cualquier documento material malicioso,
falso u obsceno; ni de cualquier cosa que constituya o anime ala accion de una ofensa criminal,
aumentando |a responsabilidad civil, o de otra manera, violando cualquier tipo de ley. También,
estos canal es de comunicacién no podran ser usados para enviar cartas en cadena, mensajes de
difusion personal, ni documentos registrados como propiedad literaria no autorizados parala
reproduccion.

Los colegas que abusen de nuestro sistema de comunicacién o hagan uso del mismo
excesivamente para propositos personales podran perder este privilegio y estar sujetos a accion
disciplinaria.

Los colegas deben cumplir con las normas y practicas de seguridad de informacién deHCA que
dirigen el uso de los sistemas de informacion. Solamente las identificaciones del usuario (User
IDs) y carnés de identidad seguros (“ Securel D) asignados deben ser usados. Los individuos
solamente pueden usar User IDsy contrasefias asignadas oficiamente y no se permite compartir
ni revelar ninguna contrasefia que sea usada para conseguir acceso alos sistemas o informacién
de HCA.. Los aparatos portétiles y medios moviles, como computadoras portatiles, PDAS,
unidades de USB, CDsy unidades de discos duros externos, deben estar guardados y protegidos
todo e tiempo. Los colegas nunca deben usar instrumentos o técnicas para descifrar o forzar las
medidas de seguridad de informacion de HCA, o los usados por otras compafias o individuos.

Los colegas deben cumplir con las normas y practicas de seguridad de informacién de HCA que
dirigenel uso de los sistemas de informacidn. Solamente |as identificaciones de usuario (User
IDs) y carnés de identidad seguros (“ Securel D) asignados deben de ser usados. Losindividuos
solamente pueden usar User IDsy contrasefias asignadas oficiamente y no se permite compartir
ni revelar ninguna contrasefia que sea usada para conseguir acceso alos sistemas o informacién
de HCA.. Los aparatos portétiles y medios moviles, como computadoras portatiles, PDAS,
unidades de USB, CDsy unidades de discos duros externos, tienen que estar guardados y
protegidos todo el tiempo. Los colegas nunca deben usar instrumentos o técnicas para descifrar o
forzar las medidas de seguridad de informacion de HCA, o los usados por otras compafias o
individuos.

Archivos e Reportes Financieros

Hemos establecido y mantenido un alto nivel de covertura para documentar, mantener, y
presentar informacion financiera. Estainformacion sirve como base para el manejo de nuestros
negocios y es importante para satisfacer |as obligaciones con nuestros clientes, colegas,
accionistas, proveedores, y otros. Es también necesario para cumplir con los requisitos del



informe financiero y de impuestos.

Toda informacion financiera debera reflgar transacciones reales que deben ir acorde con los
principios de contabilidad generalmente aceptados. Todos los fondos o bienes deben de ser
registrados adecuadamente en los librosy archivos de la Compafiia. HCA mantiene un sistema
de control interno que procure seguridad en que todas | as transacciones son realizadas de acuerdo
con la autorizacion de lagerenciay que sean registradas de manera apropiada para asi mantener
contabilidad de los bienes de la organizacion.

Tratamos diligentemente de cumplir con todas las leyes aplicables de auditoria, contabilidad y
revelacion financiera, incluyendo pero no limitando alaLey de laBolsade Valores del 1934
(Securities Exchange Act of 1934), laLey de Sarbanes-Oxley del 2002 (Sarbanes-Oxley Act of
2002) y ciertos requerimientos impuestos por la Bolsade Nueva York. Los oficiaes superiores
de finanzas reciben formacion y direccidn con respecto ala auditoria, contabilidad y revelacion
financiera pertinente a sus responsabilidades de trabgjo. Ellos también estén provistos con la
oportunidad de discutir asuntos de preocupacion a Comité de Auditoriay Cumplimiento de la
Junta Directiva. Cualquier persona que tenga preocupaciones con respecto a asuntos
cuestionables de contabilidad o auditoria debe presentar tales asuntos al Comité de Auditoriay
Cumplimiento de la Junta Directiva llamando ala Linea Etica de HCA a 1-800-455-1996.

Derechos y Obligaciones sobre la Propiedad | ntelectual

Cua quiera obra de autoria, invencion u otra creacion (“Obra en Desarrollo”) creada por un
colega durante su tiempo como empleado de HCA debe ser considerada propiedad de HCA,
incluyendo cualquier patente, marca comercial, propiedad literaria, secreto comercia u otro
derecho de propiedad intelectual en desarrollo. Si algo se esta desarrollado durante la duracién
del empleado en HCA, esto depende de varios factores, incluyendo:

El naturaleza del trabajo del colega.
e SilaObraen desarrollo esta relacionada con los negocios de HCA.

e Si e colegaestuvo ordenad a producir la Obra en Desarrollo como parte de sus funciones
detrabago.

e Sid colegautilizé lapropiedad intelectual o recursos de HCA por o menos en parte,
para crear la Obra Desarrollada, y

e Si e colegacred laObra Desarrollada mientras era pagado por HCA.

Si cualquier Obra Desarrollada puede ser registrada como propiedad literaria o es patentable,
entonces estara considerada como un “trabajo por contratar” bajo la Acta de Propiedad Literaria
de los Estados Unidos, con HCA siendo considerado como el autor y duefio de tal obra.

Cuando se crea una Obra Desarrollada por HCA, los colegas deben respetar |os derechos de
propiedad literaria de otros. Cualquier obra o invencién creada por un empleado antes de ser
contratado por HCA debe ser reveladaa HCA al momento de comenzar el empleo, y la
aprobacién de la administracién y Departamento Legal debe ser obtenida antes de cualquier uso



de estas obras o invenciones en una Obra Desarrollada por HCA.

Firmando la carta de reconocimiento al final de este Cédigo de Conducta, ell empleado
especificamente esta de acuerdo con su obligacién hacia estas estipulaciones del Cédigo de
Conducta. De esta manera, la carta de reconocimiento sirve como una asignacion del empleado
HCA detodo e derecho titulo, einterés en todas las Obra Desarrolladas creadas por € empleado
dentro de la duracién de su empleo, ademas de un nombramiento del Secretario de HCA como
apoderado del empleado para otorgar |os documentos para él/ella por |os anteriores propésitos.
Los colegas deben ayudar a HCA a obtener e imponer |os derechos de propiedad literaria de sus
Obras Desarrolladas, mientras son empleados de HCA y después de terminar su empleo.

Conducta en €l lugar de Empleoy Practicas de Empleo

Conflicto de Interés

Un conflicto de interés puede ocurrir s |as actividades fuera de estainstitucion, intereses
financieros personales, u otras actividades privadas de un colega de HCA interfieren o aparentan
interferir en su habilidad paratomar decisiones objetivas durante el transcurso de sus
responsabilidades de trabajo. Conflicto de interés también se puede presentar cuando un colega
de HCA toma acciones o tiene intereses que dificulten larealizacion efectivay objetivade su
trabajo.. Conflictos de interés también pueden presentarse cuando un colega de HCA o miembro
de su familia recibe beneficios inapropiados como resultado de su posicién en HCA. Préstamos,
garantias u obligaciones a tales personas son de especial preocupacion. Los colegas de HCA
estan obligados a asegurarse de permanecer libres de conflictos de interés en larealizacion de
sus responsabilidades en HCA. Si los colegas tienen cualquiera pregunta sobre si una actividad
fuerade estainstitucion o interés privado pudiese constituir un conflicto de interés, tienen que
obtener la aprobacién escrita de su supervisor y ECO antes de dedicarse ala actividad u obtener
o retener € interés. Las decisiones clinicas setomaran sin tener en cuentala compensacion o
riesgo financiero de parte los lideres, directores, personal clinico de HCA o los practicantes
independientes certificados.

Ninguna excepcion a esta disposicion sobre el conflicto de interés, puede estar concedida aun
Presidente Ejecutivo (es decir, un oficial sujeto ala Seccion 16 de laLey delaBolsade Valores
del 1934) o Director, a menos que sea aprobada con antelacion por € Comité de Auditoriay
Cumplimiento de la Junta Directiva.

Sustancias Controladas

Algunos de nuestros colegas, de forma rutinaria, tienen acceso a medicinas formuladas, a
sustancias controladas y a otros articulos médicos. Muchas de estas sustancias son gobernadas y
controladas por organizaciones regul adoras especificas y deberan ser administradas Unicamente
bajo prescripcion médica. Los medicamentos prescritos o controlados deben ser manejados
apropiadamente y Unicamente por |os individuos autorizados para minimizar riesgos a empleados
y apacientes. Si alguien se entera de seguridad insuficiente de drogas o de ladesviacién de
drogas de la organizacion, €l incidente debe ser presentado inmediatamente.

Registro de Propiedad Literaria
Los colegas de HCA Unicamente pueden copiar y/o usar material registrado como propiedad



literaria siguiendo la norma de la organizacion con relacion a esta materia.

Oportunidades Corporativas

Los colegas de HCA tienen prohibido tomar oportunidades personales que han sido descubiertas
por medio de lapropiedad de HCA. Los empleados deben aHCA e derecho de procurarle
informacion cuando se presenten oporunidades.

Diversidad e I gualdad de la Oportunidad de Empleo

HCA promueve enérgicamente la diversidad en su personal en todos niveles de la organizacion.
Estamos comprometidos a proveer un ambiente de trabajo incluyente donde todos sean tratados
con imparcialidad, dignidad y respeto. Nos haremos responsables uno a otro por lamanera en
gue nos tratamos y la manera en que | as personas que estan a nuestro alrededor son tratadas.
Estamos comprometidos areclutar y contratar un personal diverso que reflge los pacientes y
comunidades alas que servimos. Consideramos las leyes, regulaciones y normas relacionadas a
ladiversidad como un estandar minimo. Nos esforzamos por crear y mantener un ambiente
donde celebramos las diferencias culturales y de otro tipo, asi mismolas consideramos como
fortalezas de nuestra organizacion.

HCA es un empleador que aplicalaigualdad de oportunidadesy tiene prohibido discriminar aun
individuo por su raza, color, religién, sexo, nacionalidad, edad, discapacidad, orientacion sexual,
0 estatus militar con respecto a cualquier oferta, término o condicion, de empleo. Hacemos
acomodaciones razonabl es paralas limitaciones fisicas y mental es existentes en individuos
calificados con incapacidades.

Acoso y Violencia en € Lugar de Trabajo

Cada colega de HCA tiene € derecho atrabagar en un ambiente libre de acosos y conductas
inadecuadas. No toleramos ningUin tipo de acoso proveniente de personas con quienes
trabajamos, basado en diversidad u origen cultural. Chistes degradantes o humillantes,
difamacion, intimidacion u otro tipo de conducta de acoso no seran tolerados ni aceptados en €
lugar de trabgjo.

El acoso sexual esta prohibido. Esta prohibicion incluye acciones sexuales inapropiadas o
solicitud de favores sexual es en conjunto con decisiones de empleo. Ademas, conducta verbal o
fisica de tipo sexua que estorbe con el desempefio de lalabor de un individuo o que cree un
ambiente de intimidacion, hostil u ofensivo, no tendralugar en HCA.

El acoso también incluye incidentes de violenciaen el empleo. Violenciaen € empleo incluye
robo, y otros crimenes comerciales, acoso, violencia dirigido hacia el empleador, terrorismo, y
crimenes de odio cometidos por comparieros de trabajo actuales o antiguos. Colegas que sufran
u observen cualquier tipo de acoso o violencia, deben denunciar € incidente a su supervisor, €
Departamento de Servicios Humanos, uno de los miembros de lagerencia, e ECO o laLinea
Etica

Salud y Seguridad

Todas las facilidades de HCA cumplen con todas las regulaciones y reglas del gobierno, las

normas de HCA, y préacticas requeridas por lafacilidad que promueven la proteccién de la salud
y laseguridad en el lugar de trabajo. Nuestras normas han sido desarrolladas para proteger



nuestros colegas contra peligros potenciales en el lugar de trabajo. Los colegas deben
familiarizarse y entender cdmo estas normas aplican a sus respectivas responsabilidades de
trabgjo y buscar consegjo de parte de su supervisor o de parte del Oficial de Seguridad cadavez
gue tengan una pregunta o preocupacion. Es importante que cada colega avise inmediatamente a
su supervisor 0 a Oficia de Seguridad de cualquiera herida seriaen el lugar de trabgjo o

cual quiera situacion gue pueda presentar un peligro de accidente para que se tomen |0s pasos
pertinentes atiempo y asi corregir €l problema.



Contrato de Empleados Actuales y Antiguos del Gobierno e Intermediarios
FiscalesAdministrativos Contratistas de Medicare

El reclutamiento y contratacion de empleados del gobierno, ya sea actual o antiguo, podra estar
afectado por regul aciones pertenecientes alos conflictos de interés. El contrato de empleados
directamente desde un intermediario fiscal requiere ciertas notificaciones reguladoras. Los
colegas deben consultar con el Departamento Corporativo de Recursos Humanos o con €l
Departamento Legal con respecto atal reclutamiento y contratacion.

Personas I nelegibles

No hacemos contratos, empleamos, ni facturamos por servicios hechos por un individuo o
entidad que esta excluido o inelegible de participar en programas Federales de cuidado de salud;
suspendido o excluido de contratos del gobierno Federa y no ha estado reincorporado en un
programa Federal de cuidado de salud después de un periodo de exclusion, suspension, o
inelegibilidad. Rutinariamente examinamos las listas de tales personas excluidas e inelegibles de
la Oficinadé Inspector General del Ministerio de Salud y Servicios Humanosy la
Administracién de Servicios Generales. Varias normas de la Compariia rigen |os procedimientos
por la evaluacion oportunay rigurosa de tales listas y medidas apropiadas de € ecucion.

Los colegas, vendedores, y médicos privilegiados en una o mas facilidades de HCA estén
requeridos deinformar si llegan a ser excluidos o inelegibles de participar en programas
Federales de cuidado de salud.

Informacion Confidencial y Valores Negociados

En €l transcurso del empleo de los colegas del HCA, ellos pueden enterarse de informacion no
publicada sobre material de HCA que es esencial en ladecision de un inversionista de comprar o
vender acciones de la organizacion. Informacién no publicada puede incluir, entre otras cosas,
planes de fusién, estrategias de mercadeo, resultados financieros, u otros convenios de negocios.
Los colegas no pueden discutir este tipo de informacidn con nadie fuera de la organizacion.
Dentro de la organizacién, |os colegas deben discutir estainformacion sobre labase de la
“necesidad de saber” Unicamente con otros colegas que requieran esta informacion para
desempefiar su trabajo.

Las leyes de las acciones y una péliza de HCA prohiben aindividuos comerciar con acciones
negociables de una organizacién que es manejada publicamente o negociable, o influenciar a
otros a comerciar con tales acciones sobre |a base de materia de informacion esencia y no
publicada. Estas restricciones se han creado para asegurar que €l publico en general tengala
informacion completay oportuna en la cual basar sus decisiones de inversion.



Si un colega de HCA obtiene acceso ainformacién no publicaday esencial acercadela
organizacion, o de alguna otra compafiia mientras desempefia su trabaj o, éste no debe usar tal
informacion para comprar, vender, trasladar, regalar o efectuar otras transacciones de valores
publicamente registrados y negociables de HCA u otra compafiia. Aungue no venda, compre,
traslade, regale, ni efectle otras transacciones de val ores de la compafia sobre |a base de lo que
sabe, discutir lainformacion con otros, como familiares, amigos, vendedores, proveedoresy
cualquier otro tipo de personas ajenas a la organizacion, esta prohibido hasta que lainformacion
sea considerada como publica. Lainformacion es considerada como publica en el segundo de
intercambio después del anuncio general de lainformacién alos medios de comunicaciéon. Asi
mismo, los directivos de HCA, oficialesy otros colegas designados de HCA estan sujetos a
pdlizas de transacciones de val ores detall adas, incluyendo ciertos procedi mientos previamente en
ventay a periodos de sesacion.

Renovacion de Licenciasy Certificaciones

Los colegas, individuos contratados como contratistas independientes, y médicos privilegiados en
posiciones las cuales requieren licencias, certificaciones, u otro tipo de credenciales profesionales
son responsabl es de mantener a dia sus credenciales y deben cumplir todo € tiempo con los
requisitos Federales y estatal es aplicables a sus respectivas disciplinas. Para asegurar dicho
cumplimiento, HCA puede requerir evidencia de la posesion de licencia o credencial

actualizadas.

HCA no permite que ningun colega, contratista independiente o médico privilegiado trabaje sin
licencias o certificaciones validas y renovadas. Cada colega debe tener pruebas de unalicencia,
certificacion, registro, reconocimiento o credenciales vadlidas y actualizadas como lo requiere la
descripcion de su trabajo. Cada facilidad debe tener procesos y procedi mientos apropiados para
asegurar la documentacién en cumplimiento con cada requisito de la descripcion de la posicion.

Uso Personal de los Recursos de HCA

Es responsabilidad de cada colegade HCA preservar |os bienes de nuestra organi zacion
incluyendo el tiempo, materiales, articulos, equipo e informacién. Los bienes de la organizacion
se mantienen para propoésitos rel acionados con |os negocios. Como regla general, e uso personal
de cualquier bien de HCA sin la previa aprobacion del supervisor, esté prohibido. El uso
ocasiona de articulos, tales como las facilidades de fotocopia, o teléfonos, donde € costo para
HCA esinsignificante, esta permitido. Cualquier uso de los recursos de la organizacion para
caridades o servicio ala comunidad debera estar aprobado por adel antado por su supervisor.
Cualquier uso de los recursos de la organizacion para ganancias financieras personaes no
relacionadas con |os negocios de la organi zacion esta prohibido.

Relaciones Entre los Colegas de HCA

En las funciones normales de dia a dia de una organizacién como HCA, siempre se manifiestan
inconvenientes con respecto a cdmo los empleados se tratan entre si. Es imposible preever todas
estas situaciones, y muchas no requieren un trato explicito en un documento como este. Sin
embargo, algunos problemas de rutina siempre aparecen. Uno involucralaaccion de regalar
entre |os colegas en ciertas ocasiones. Mientras quisiéramos evitar |as reglas estrictas, nadie debe
sentirse en la obligacién de regalar a otra persona, y cualquier regalo ofrecido o recibido debera
ser gpropiado para las circunstancias. Un regalo generoso a cualquier persona con un cargo de



supervisor, violara claramente la norma de esta organizacion. Otra situacion, que aparece de
formarutinaria, esla coleccién de fondos o esfuerzos similares emprendidos por colegas
individuales, en los cual es nadie debe estar obligado a participar. Iguamente, cuando la
Compahia o facilidad decide apoyar organizaciones benéficas como & United Way, ninglin
colega debe estar obligado contribuir ala organizacién benéfica, ni tampoco deben haber ninglin
tipo de consecuencias en €l lugar de trabgjo por no participar.

Relaciones con Subcontratistasy Proveedores

HCA es & duefio mayoritario, socio y general gerente de HealthTrust Purchasing Group (HPG).
En nombre de sus entidades participantes, incluyendo HCA, HPG negocialos contratos con
vendedores de utencilios y servicios. HPG tiene un Codigo de Conductay Declaracién de
Relaciones de Negocios que resume su compromiso ético y de cumplimiento y sus expectativas
del mismo, por medio de sus contratistas. Puede conseguir las copias del Codigo y Declaracion
en €l sitio web de HPG: www.healthtrustpg.com. HPG participa en el Healthcare Group
Purchasing Industry Initiative (Iniciativa de la Compra de Industria del Grupo de Cuidado de
Salud) como un miembro fundador. Esto es un grupo matriz de la més grande organizacion de
compra de grupo de salud médica en € pais con laintencion de promover |os estdndares mas
altos de comportamiento de negocios en estas actividades.

Aquellos que estén solicitando ser distribuidores de HCA deben comprender que casi todos los
esfuerzos de obtencion en todo € sistema estan gjecutados, en efecto, por e HealthTrust
Purchasing Group. Como en cualquier organizacién grande, unavez que las decisiones centrales
de obtencion han sido realizadas, se espera que las facilidades locales utilicen los contratos
negociados. Las organizaciones gue compiten sin éxito con HPG por |os acuerdos nacionales
con HCA, o, por cualquier razén, eligen no competir en tales procesos, no deben estar
decepcionadas por |os esfuerzos de ellos en |a cadena de existencias de HCA por mantener €
cumplimiento con los acuerdos nacionales negociados. Animamos a ellos con nuevas e
innovadoras tecnol ogias de productos a estar seguros de que HPG comprende completamente sus
capacidades.

Debemos mangjar nuestras rel aciones de consultoriay con los subcontratistas y proveedores de
maneraimparcia y razonable, libre de conflictos de interés y consistentes con todas | as leyes
aplicables y con la buena préctica de los negocios. Promovemos a maximo la obtencién por
competencia. Nuestra seleccion de consultores, subcontratistas, proveedores, y vendedores serd
hecha de acuerdo a un criterio objetivo que incluye la calidad, excelencia técnica, precio, entrega,
adherenciaalos programas, servicio y mantenimiento de |os recursos adecuados de |os articul os.
Nuestras decisiones de compra estan basadas en la habilidad del proveedor para satisfacer
nuestras necesidades, y no en relaciones personales o amistades. Siempre empleamos las méas
altas normas éticas en nuestras préacticas de negocio parala seleccién del recurso, la negociacion,
la determinacion de contratos, y la administracion de todas las actividades de compra.
Cumplimos con las obligaciones contractuales de no revelar lainformacién confidencial del
vendedor a menos gque sea permitido bajo € contrato o de otra manera autorizado por €
vendedor. (El temade Cortesias de Negocios, € cua puede ser ofrecido por/alos subcontratistas
o los proveedores, sediscuteen laspaginas_14 hasta 15 de este Codigo.)

I nvestigacionesy Pruebas Clinicas


http://www.healthtrustpg.com/

Seguimos las normas més atas de éticay en completa conformidad con las leyes y regulaciones
Federalesy estatales en cuaequier investigacion y/o pruebas clinicas hechas por nuestros
médicosy personal profesional. No toleramos ningun tipo de mala conducta en nuestras
investigaciones que incluya actividades como la fabricacion o atreracidn de resultados, la
duplicacion de resultados de otros estudios sin haber efectuado lainvestigacion clinica, € fracaso
deidentificar y resolver apropiadamente conflictos de interés institucionales o del investigador, y
el procedimiento sin la aprobacion de la Junta Instituciona de Investigacion [Institutional

Review Board (IRB)]. Laprimera prioridad de nuestros hospitales es proteger alos pacientesy
casos humanos, y respetar sus derechos durante las investigaciones y pruebas clinicas.

Se espera gue |os médicos que conducen las pruebas clinicas de productos y servicios de
investigacion informen compl etamente a los parti cipantes sobre sus derechos y responsabilidades
de participar en una pruebaclinica. Todos los participantes potenciales que se les solicite
participar en una prueba clinica estan provistos con una explicacion completa de las alternativas
de servicios que puedan ser beneficiosas paraellos. También se lesinformara acercadelas

mol estias potenciales y se les proveera con lainformacion completa acerca de |os riesgos,
beneficios esperados, y las alternativas. Se informara completamente a los participantes |os
procedimientos a seguir, especialmente aquellos que son de tipo experimental. El deseo deun
participante potencial de no participar en estos estudios o € retiro voluntario de su participacion
en un estudio existente no comprometera su acceso alos servicios ni alos beneficios alos que ya
tienen derecho. El consentimiento voluntario informado del participante para participar en las
pruebas clinicas estd documentado y archivado de acuerdo con las normas de la Compafiiay €
hospital.

Cuaquier facilidad o colega de HCA solicitando o efectuando cualquier tipo de investigacion
tiene que seguir todas las directrices de investigacion y normas de privacidad aplicablesy
mantener |as normas mas altas de éticay exactitud en cualquier comunicacion oral o escritaen
referenciaal proyecto de investigacion como también tendra que seguir |as guias apropiadas de
investigacion. Como en todo mantenimiento de registros financieros o de contabilidad, nuestra
norma es la de entregar Unicamente |os costos verdaderos, exactos y completos relacionados con
la concesion paralainvestigacion. Cuaquier facilidad o colega de HCA que tome parteen la
investigacion de casos humanos tiene que hacerlo junto con la aprobacién de laIRB y coherente
con las normas de la Compariia con respecto alainvestigacion de casos humanosy las IRBs.

Abuso de Sustancias y Capacidad Mental

Para proteger los intereses de nuestros colegas y pacientes, nos comprometemos a ofrecer un
ambiente de trabgjo libre de drogas y alcohol. Todos |os colegas deben presentarse a trabajo
libres de lainfluencia del alcohol y/o drogasilegales. Presentarse a trabajo bgjo lainfluencia de
drogas ilegales o de acohol; tener unadrogailegal en e sistema, 0 € uso, la posesion, o laventa
de drogas ilegales durante | as horas de trabajo en HCA o dentro de su propiedad, puede resultar
en el despido inmediato. Podemos usar pruebas anti droga como medio para cumplir con esta

ley.

También se reconoce que un individuo puede estar tomando medicinas bajo prescripcion médica
0 medicamentos comprados sin prescripcion, |as cuales podrian deteriorar € juicio u otras
destrezas requeridas para el desempefio de su trabgo. Los colegas que tienen preguntas acerca



del efecto de tal medicacion en el desempefio de su trabajo 0 si observan a otro individuo que
parece no poder hacer su trabajo sin ponerse en peligro, tienen que consultar con su supervisor
inmediatamente.

Actividades Competitivasy Préacticas de Marketing

Operamos en un entorno sumamente competitivo. Nuestras actividades competitivas tienen que
gjustarse alos estandares mas altos de integridad e imparcialidad reflgjados en este Codigo de
Conducta. La Compafiaexige e cumplimiento de las leyes antimonopolio y otras leyes que
dirigen las actividades competitivas, y con las normas escritas de la Compafiia que dirigen las
interacciones con los competidores, clientesy distribuidores.

Antimonopolio y Competencia I njusta

La Compafiia tiene restricciones estrictas acerca de la comunicacion con los competidores, que
estan explicadas en las pdlizas de la Compafiia. Por o general, los colegas no deben discutir
“asuntos de sensiblidad competitiva’ no publicos con los competidores, como esta descrito en las
pdlizas. Puesto que las leyes de antimonopolio son tan complejas y su aplicacién puede
depender de las condiciones de los mercados locales, no es practico adoptar normas escritas para
dirigir todas las situaciones. Los colegas deben consultar con sus supervisores o € Departamento
Legal pararecibir direccion con respecto alas actividades competitivas, leyesy normas

rel acionadas con sus areas de responsabilidad.

Mercadeo y Publicidad

Consistente con las leyes 'y regulaciones que pueden dirigir tales actividades, podemos usar las
actividades de mercadeo y publicidad para educar a publico, proveer informacién ala
comunidad, aumentar el conocimiento de nuestros servicios, y reclutamiento de colegas. En
estos materiales y anuncios nos esforzamos por presentar Unicamente informacion verdadera,
completamente informativay sin engafnos.

Mientras se permite comparar y contrastar nuestros serviciosy precios, es contralas normas de la
Compahia despreciar intencionadamente a otras personas o negocios basandose en informacion
gue esfalsa, 0 que no sabe s sea verdad, o de afectar intencionalmente | as relaciones
contractuales y de negocios de otra empresa por maneras injustas. Esto no previene la
competencia justay no engafiosa por |os negocios de ellos gue podrian yatener relaciones de
Nnegocios con un competidor.

Ley de Précticas Extranjeras Corruptas

La Ley de Précticas Extranjeras Corruptas de |os Estados Unidos [ The United States Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA)] nos requiere tener especia cuidado con nuestros negocios con
oficiales, empleados, o representantes de gobiernos extranjeros; y miembros de sus familias. La
FCPA prohibe proveer cualquier objeto de valor a cuaquiera de estos individuos con € fin de
obtener o retener negocios. Bago laFCPA, HCA es responsable por |0s actos de sus agentes o
representantes. Antes de ofrecer cualquiera objeto de valor alos oficiales, empleados o
representantes de un gobierno extranjero o un miembro de su familia, un colegade HCA debe
obtener consgjo del Departamento Corporativo de Eticay Cumplimiento o del Departamento
Lega.



Cumplimiento delas L eyes Ambientales

Es nuestra pdliza cumplir con todas las leyes y regulaciones ambiental es que se relacionan con
las operaciones de nuestra organizacion. Actuamos para preservar nuestros recursos naturales al
maximo punto razonablemente posible. Cumplimos con todas las leyes ambientales y operamos
cada una de nuestras instal aciones bajo |0s permisos, aprobacionesy controles necesarios.
Utilizamos diligentemente | os procedimientos apropiados para proveer un ambiente sano de
cuidado y para prevenir la contaminacion.

Para ayudar aHCA acumplir con estas leyes y regulaciones, todos los colegas de HCA deben
entender como las labores de trabao pueden afectar a medio ambiente, cumplir con los
requisitos para el mango apropiado de material peligroso, e inmediatamente avisarles alos
supervisores de cualquier situacion con respecto ala eliminacién de una sustancia peligrosa, la
eliminacién indebida de desechos peligrosos y médicos o cual quiera otra situacion que pueda ser
potencialmente riesgosa para el medio ambiente.

Cortesias de Negocios

General

Esta parte del Codigo de Conducta no debera considerarse de ninguna manera como un incentivo
para hacer, solicitar, o recibir ninglin tipo de entretenimiento o regalo. Con & propésito de
clarificar este aspecto, por favor, tome nota de que estas limitaciones gobiernan las actividades
con aquellos fueradel HCA. Esta seccion no se relaciona con acciones entre HCA 'y sus colegas
ni tampoco entre colegas de HCA. (Véase “Las Relaciones Entre los Colegas del HCA” en la

pagina21).

Recepcion de Cortesias de Negocios

Reconocemos que habra momentos en las que un asociado actual o potencial, incluyendo una
fuente potencial de remision, podré ofrecer unainvitacion aun evento socia buscando crear mas
gue unarelacion de negocios. Un colega de HCA podra aceptar tales invitaciones, a condicion
de que: (1) € costo asociado con tal acontecimiento debe ser razonable y apropiado, que, como
reglageneral, significa que & costo no excederalos $150 por persona; (2) ningln gasto incurrira
costos de vigje (que no sea otro que los del vehiculo privado o € de laentidad anfitriona) o
gastos de alojamiento; y (3) tales acontecimientos no seran frecuentes. Las restricciones en esta
seccion no aplican a reuniones de negocios donde comida (incluyendo desayuno, almuerzo,o
cena) podra ser provistos. Antes de aceptar invitaciones de oportunidades de capacitacion o
educacion que incluyan vigies y a ojamientos nocturnos con un costo reducido o sin costo a
colegao aHCA, consulte nuestras pdlizas y solicite las aprobaciones respectivas.

Los colegas de HCA pueden aceptar regalos con un valor total de $75 o menos cada afio de parte
de cualquier persona u organizacion que tenga unarelacion de negocios con e HCA. Paralos
propodsitos de este parrafo, 1os médicos practicantes en las facilidades de HCA estén considerados
dentro de estarelacion. Regalos, como comida o articul os perecederos, dados a un departamento
0 aun grupo, no estan sujetos a ninguna limitacién especifica. Los colegas de HCA pueden
aceptar certificados de regal o, pero nunca pueden aceptar regal os en efectivo o de articulos
financieros (por g emplo, cheques, valores). Finalmente, bajo ninguna circunstancia puede un
colega de HCA solicitar un regalo.



Esta seccion no impide alas facilidades de HCA aceptar regal os, a condicion de que estén
usados y explicados apropiadamente.

Extensién de Cortesias de Negocios a Fuentes no Remitidas

Ninguna parte de esta seccion, “ Extension de Cortesias de Negocios a Fuentes no Remitidas,”
aplicara aningun individuo que hace, o esta en la posicion de hacer, remisiones aunade las
facilidades de HCA. Tales cortesias de negocios estan dirigidas en la seccion Extension de
Cortesias de Negocios a Fuentes Potencial es de Remision de este Codigo y las normas de la
Compahia.

Comidas y Entretenimiento. Hay momentos en |os cuales un colega desea extender una
invitacién para asistir a un acontecimiento social (por g emplo, unarecepcion, unacomida, un
acontecimiento deportivo o un acontecimiento de teatro) a un socio de negocios actual o
potencial (aparte de alguien que pueda estar en posicion de hacer remisiones de pacientes)
buscando desarrollar o mejorar las relaciones de negocios. El propdsito del entretenimiento no
debe estar relacionado con la busgueda de cual quiera accion favorable de negocios. Durante estas
actividades, se deben discutir temas de negociosy e anfitrion debe estar presente. Estos
acontecimientos no deben incluir gastos pagados por cualquier costo de vige (que no sea otro
gue los del vehiculo privado o de la compafiia anfitriona) o gastos de alojamiento. Los costos
asociados con tal acontecimiento deben ser razonables 'y apropiados. Como regla general, esto
significa que el costo no puede exceder e $150 por persona. Ademés, tales entretenimientos de
negocios con respecto a cualquier individuo en particular no deberén ser frecuentes, lo cual,
como reglageneral, significano mas de tres veces a afio. Consulte la pdliza de la Compariia por
acontecimientos que se espera, excedan los $150 o que excedan los $150 inadvertidamente.. Esta
normarequiere que lanecesidad y convenienciadel entretenimiento sean balanceadas. La
organizacion bajo ninguna circunstancia sancionara ninguin entretenimiento de negocios que
pueda ser considerado como extravagantes o de mal gusto. Ladesviacion delapdlizade los
$150 no es recomendada.

Patrocinar |0s A contecimientos de Negocios. También, rutinariamente, las facilidades de HCA
podran patrocinar eventos con propositos de hacer negocios legitimos (por g emplo, reuniones de
lajuntadirectivadel hospital o reuniones del persona del hospital). Estipulando quetales
aconteci mientos sociales sean paratal propdsito, se puede ofrecer € entretenimiento y las
comidas razonables y apropiadas. Ademas, latransportacion y €l aojamiento pueden ser
reembolsados. Sin embargo, todos |os elementos de tal es aconteci mientos, incluyendo éstos
elementos de cortesia, deberan estar de acuerdo con la norma corporativa referente alos mismos.

Regalos. Es critico evitar la aparicién inapropiada de regal os a individuos que hacen negocios o
buscan hacer negocios con HCA. Nunca usaremos regal os u otros incentivos parainfluenciar de
forma inapropiadalas relaciones o |os resultados de los negocios. Para evitar la verglienza,
hacerse un esfuerzo para asegurar que cualquier regalo que ofrecemos satisface las normas de
conducta de negocios de la organizacion del destinatario. Los regal 0s a socios de negocios que
no sean empleados del gobierno no deben exceder 1os $75.00 anuales, cadauno. Cualquier
regalo alos beneficiarios de Medicare o Medicaid no deberan exceder $10.00 por articulo ni
ascender amés de $50.00 por afio por cada beneficiario. Un colegade HCA o lafacilidad
pueden regalar certificados de regalo, pero nunca pueden regalar efectivo o articulos financieros



(por g emplo, cheques, acciones). La pdliza corporativa de cortesias de negocios permite
excepciones esporadicas a limite de $75.00 para reconocer 10s esfuerzos de los que han
dedicados tiempo voluntario significativo en nombre de HCA.

El gobierno Federa y estatal de los Estados Unidos tiene reglas y leyes estrictas con respecto a
regalos, comidas, y otras cortesias de negocios para sus empleados. HCA no provee ningun tipo
de regalo, entretenimiento, comida o cualquier otragesto de valor a ningin empleado de la Rama
Ejecutiva del gobierno Federal o sus intermediarios fiscales, excepto refrescos livianos en
conexion a discusiones de negocios o articulos de promocién con € logotipo de HCA o dela
facilidad valorado en no mas de $10. Con respecto aregalos, comidas, y otras cortesias de
negocios que involucran a cualquier otra categoria de oficia 0 empleado del gobierno, los
colegas deben determinar las reglas particulares que aplican atal personay seguirlas
cuidadosamente.

Relaciones Gubernamentalesy Actividades Politicas

La organizacion y sus representantes se someten atodas las leyes Federales, estatales, y locales
que rigen la participacion en relaciones gubernamentales y actividades politicas. Como una
norma general, los fondos o recursos de HCA no contribuyen directamente a campafias politicas
individuales, partidos politicos, u otras organi zaciones que se proponen usar dichos fondos
principalmente para campafias politicas. Aquellos que piden excepciones a esta regla general
solamente pueden hacerlo después de obtener |as aprobaci ones apropiadas requeridas por las
pdlizas pertinentes. Los recursos de la organizacion incluyen donaciones financieras y no
financieras tales como e uso de tiempo de trabajo y tel éfonos para apoyar causas politicas y/o sus
candidatos, o usar la propiedad de HCA para el uso de una campafia politica. La conducta de
cualquier comité de accion politica debe estar de acuerdo con las leyes y regulaciones
pertinentes. Ademas, los comités de accidn politica asociados con |a organi zacion seleccionan
candidatos para apoyar basados en |a habilidad general del candidato para ofrecer servicios
significativos al publico. Laorganizacion no selecciona candidatos para apoyar alaesperade
respaldo del candidato en cualquier asunto especifico.

Laorganizacion se involucraen € debate de el aboracién de directrices publicas generales
solamente en un nimero limitado de casos donde tendr& conoci mientos que podran informar €l
proceso de la elaboracion de directrices publicas generales. Cuando la organizacion esta afectada
directamente por estas directrices, podra proveer informacién pertinente y objetiva sobre el
impacto de tal decision en e sector privado. Al expresar posiciones, la organizacion sélo asume
aguellas en que cree que puede demostrar que velan por los intereses de lamayoriadel publico.
La organizacion anima a las asociaciones comerciales a optar por 1o mismo.

Es importante separar |as actividades politicas personales y corporativas paracumplir con las
reglas y regulaciones apropiadas referentes ala presion politicao a intentar influenciar a
oficiales del gobierno. Ningun uso de recursos corporativos, incluyendo el correo electrénico, es
apropiado readlizar actividades politicas personales. Un colega puede, por supuesto, participar en
procesos politicos en su tiempo libre y bajo sus propios gastos. Mientras sea parte de dichas
actividades, es importante que los colegas de HCA no den laimpresién de que estén hablando en
nombre de HCA o representando HCA en estas actividades. Los colegas no podran pedir
reembolso a HCA por cualquier contribucion personal gue hayan hecho paratales propésitos.



En ciertas ocasiones, HCA puede pedir a sus colegas que contacten a oficiales del gobierno o que
escriban cartas para presentar nuestra posicion referente a asuntos especificos. Ademas, es parte
del papel de algunos empleados de la gerencia ponerse en contacto con oficiales del gobierno
regularmente. Si un colega esté haciendo estas comunicaciones en nombre de la organizacion, é
o elladeben estar familiarizado con todas las regulaciones de limitacion y seguirlas. Unaguia
para estos casos siempre estara disponible cuando sea necesario en €l Departamento de
Relaciones Corporativas del Gobiernoy en el Departamento Legal.

Programa de Eticay Cumplimiento de la Compaiiia

Estructura del Programa

El Programa de Eticay Cumplimiento tiene la intencion de demostrar en los términos més claros
posibles el compromiso absoluto de la organizacion con los més atos niveles de éticay
cumplimiento. Los elementos ddl programa incluyen fijar las normas (el Codigo,las pdlizasy
Procedimientos), comunicar |as hormas, proveer un mecanismo parareportar excepciones
potenciales, monitorizar y auditar, y mantener una estructura organizaciona que apoyala
promocion de este programa. Cada uno de estos elementos esta detallado a continucacion.

Estos elementos estan apoyados en todos |os niveles de la organizacion. EI Comité de Auditoria
y Cumplimiento de la Junta Directiva Procura direccion, consejo y supervision; el Comité
Corporativo de Direccion de Eticay Cumplimiento, que consta de gerentes superiores; y €
Comité Corporativo de las Normas de Eticay Cumplimiento que consiste en gerentes superiores
y los CEOs de facilidades representativas.

El Oficial Directivo de Eticay Cumplimiento de la organizacion, y el Departamento de Eticay
Cumplimiento son responsables por ladireccién y gecucion diariadel Programa de Eticay
Cumplimiento. Esto incluye desarrollar recursos (incluyendo pdélizasy procedimientos,
programas de formacion, e instrumentos de comunicacién) dando y recibiendo apoyo (incluyendo
la operacion de la Linea de Etica, conduciendo evaluacion de programas, y provision de
consgjos) alos ECOs de la Facilidad y otros.

L os Ejecutivos Responsables son individuos en la Oficina Corporativa que tienen experienciaen
varias areas de riesgo de cumplimiento y bajo su conocimeinto conducen esfuerzos para €l
desarrollo de pdlizas y formacidn, monitoreo y revision cuando apropiado, y proveer consegjos.

Jugando un papel clave en existosa e ecucion de nuestro Programa de Eticay Cumplimiento, los
ECOs de lafacilidad son responsables de distribuir normas, asegurérse de que seredlice la
capacitacién adecuada, conducir, monitorear y responder alas auditorias, examinar y resolver los
casos de laLinea Etica, y en general, administrar € Programa de Eticay Cumplimiento de sus
facilidades. También se esperaque los ECOs del hospital establezcan y mantengan un Comité de
Eticay Cumplimiento de la Facilidad [Facility Ethics and Compliance Committee (FECC)] para
ayudar en estos esfuerzos. Todas las Divisiones y Mercados han nombrado ECOs de la Division
0 € Mercado, que ayudan adirigir y evaluar los Programas de Eticay Cumplimiento de sus
Divisiones o Mercados.

Otro recurso importante que puede ayudar a dirigir asuntos relacionados con este Codigo de
Conductaes € Director de Recursos Humanos. Los Directores de Recursos Humanos tiene gran
conocimiento de muchos de los asuntos de riesgo de cumplimiento descritos en este Cédigo de



Conducta, y que estan relacionados con el empleo o lugar de trabajo; y son responsables de
asegurar e cumplimiento de varias leyes de empleo. Si existe unainquietud relacionada con
detalles especificos de la situacion de trabajo de un individuo, y no necesariamente con asuntos
de éicay cumplimiento de la organizacion, € Director de Recursos Humanos es la persona mas
apropiada para comunicar estos asuntos. Bgjo esta premisa, promovemos e concepto de
autonomiadirectiva en las facilidades locales, cada esfuerzo debe estar hecho pararesolver los
asuntos de conducta en el lugar de trabajo y préacticas de empleo por € supervisor del individuo y
el Director de Recursos Humanos en cadafacilidad. La experiencia ha demostrado que ésta es
una manera eficaz y productiva para solucionar inmediatamente estos asuntos. Los Directores de
Recursos Humanos de la Division también ayudan ainvestigar y resolver |os casos de laLinea
Eticay asuntos de conducta en el lugar de trabajo y précticas de empleo. HCA evalla
rutinariamente este procedimiento de resolucion de problemas y puede modifica periédicamente
los detalles del enfoque para maximizar su eficacia. En las circunstancias donde se trata de
utilizar e procedimiento de resolucion de problemas, animamos o animamos a preguntar por 10s
detalles sobre como funciona & procedimeinto. Su departamento local o representante local de
Recursos Humanos puede proveer estainformacion.

Todos estos individuos o grupos estan capacitados para apoyar alos colegas de HCA y para
satisfacer |as polizas fijadas en este Codigo. Usted puede encontrar las listas de miembros de las
entidades Corporativas y ECOs de | as Facilidades en € sitio de Eticay Cumplimiento en la
Intranet de la organizacién o en € sitio web externo.

Estableciendo Estandares

Con respecto a nuestro Programa de Eticay Cumplimiento, establecimos polizas através de este
Cadigo de Conducta, pdlizasy procedimientos de éticay cumplimiento y, algunas veces, por
otros mecanismos de direccién, como la Alertas de Cumplimiento y recordatorios. Esla
responsabilidad de cadaindividuo ser consciente de las normas y procedimientos que estan
relacionados con su trabajo y seguir dichas normasy procedimientos.

Capacitacion y Comunicacion

La capacitacion y educacién exhaustiva han sido desarrolladas para asegurar que los empleados a
lo largo de la organizacion sean conscientes de las pdlizas que los afectan. La capacitacion del
Codigo de Conducta se realiza en e momento en que un individuo ingresaa la organizacion, y
cada afio para el resto de los colegas. El cumplimiento de la capacitacion en asuntos de riesgo de
cumplimiento (por gjemplo, facturacion, codificacion, informes de costos) es requerido para
ciertosindividuos. Las pdlizas de la Compafia resumen los requisitos de la capacitacion.

Toda la capacitacion de éticay cumplimiento debe estar registrada en € sistema de direccion de
aprendizaje de la Compaiiia, HealthStream [HealthStream Learning Center (HLC)]. Por € HLC,
los administradores del sistemay los ECOs siguen el cumplimiento de los colegas con sus
requisitos de capacitacion y presentan tal informacion cuando es necesario.

Muchos recursos con respecto a nuestro programa estan disponibles para todos |os colegas de
HCA en nuestralntranet o a publico general por € Internet. Animamos atodos los colegas a
visitar |os dos sitios frecuentemente.

Recursos de Direccién e | nforme de Violaciones



Para obtener guia sobre asuntos de ética o cumplimiento, o para reportar una preocupacion, los
individuos pueden escoger entre varias opciones. Animamos la solucion de asuntos, incluyendo
asuntos rel acionados con Recursos Humanos (por g emplo, némina, tratamiento justo, y asuntos
disciplinarios) a nivel local. Los colegas deben usar € procedimiento de resolucion de
problemas relacionados con Recursos Humanos que existan en su facilidad pararesolver dichos
asuntos. Es una practica beneficiosay recomendada, cuando € empleado se sienta comodo y
piense que es apropiado bajo las circunstancias, debe compartir su preocupacion con su
supervisor inmediato, en primerainstancia. Si esto le parece incomodo o inapropiado, €l
individuo puede discutir la situacion con e Director de Recursos Humanos de la Facilidad, e
ECO delaFacilidad, u otro miembro de la gerenciaen lafacilidad o laorganizacion. Los
individuos siempre son libres de contactar ala Linea Eticaal 1-800-455-1996.

HCA hace todos | os esfuerzos para mantener, dentro de los limites de laley, el carécter
confidencial de laidentidad de cuaquier individuo que presenta una preocupacion o posible mala
conducta. No hay retribucién ni accion disciplinaria para nadie que presenta una preocupaci on

en buena fé. Cualquier colega que deliberadamente haga cual quier acusacion falsa con €
propdsito de perjudicar 0 vengarse de otro colega estara sujeto a medidas disciplinarias.

Obligacion Personal de | nformar

Estamos comprometidos a que la conducta éticay legal cumpla con todas las leyes y regulaciones
pertinentesy corrijalamalintencion donde quiera que ocurra dentro de la organizacion. Cada
colega posee laresponsabilidad individual de reportar cual quiera actividad por parte de un
colega, médico, subcontratista, 0 vendedor que parezca haber violado las leyes, reglas,
regulaciones, normas de acreditacién, normas de préactica médica, condiciones Federales de
participacion de cuidado de salud, o este Codigo. Si un asunto se presentaen €l ambito local y
éste representa un riesgo serio de cumplimiento con la organizacion o que involucra un asunto
grave de necesidad médica, consecuencias clinicas o seguridad del paciente, y si € individuo que
informa duda que a asunto no se le ha dado la atencién suficiente o apropiada, € individuo debe
presentar el asunto a niveles mas altos de gerencia o |a Linea Etica hasta que se sienta satisfecho
con e mangjo que se le hadado adicho problema. Si un asunto que plantea preocupacion con
respecto ala seguridad o calidad de cuidado provisto a un paciente en €l hospita esta
identificado y estuvo reportado en el &mbito local pero se cree que no ha sido resuelto, unavia
adicional parainformar esta disponible por notificacion a La Comision Colectiva. No setomara
ninguna medida disciplinaria o represalia contra un empleado que informa preocupacionesala
Comision Colectiva

| nvestigaciones I nternas de Reportes

Estamos comprometidos ainvestigar cualquier preocupacion reportada rpiday
confidencialmente ala mayor extension posible. El Oficial Corporativo de Eticay

Cumplimiento coordina cualquier resultado proveniente de las investigaciones y recomienda
inmediatamente la accion correctiva de |os cambios que se necesitan hacer. Esperamos que todos
los colegas cooperen con los esfuerzos de la investigacion.

Accion Correctiva
Cuando unainvestigacion interna establece una violacion comprobada, es unapdlizade la
organizacion iniciar una accion correctiva, incluyendo, como sea apropiado, laindemnizacion



inmediata de cual quiera suma de pagos de horas extras, notificando ala agencia gubernamental
apropiada, estableciendo la accion disciplinaria necesaria, e implementado cambios sisteméticos
para prevenir que lamismaviolacion ocurraen e futuro.

Disciplina

Todas las personas que violen el Cédigo estaran sujetas a accion disciplinaria. Ladisciplina
precisa dependera del tipo, la severidad y lafrecuencia de laviolacién y puede resultar en una de
las siguientes acciones disciplinarias:

e Notificacion verbal;
e Notificacion escrita;
e Reprimenda Escrita;
e Suspension;

e Despido; y/o

e Restitucion.

Medicién de la Eficacia del Programa

Estamos comprometidos a evaluar |a eficacia de nuestro Programa de Eticay Cumplimiento de
varias maneras. Mucho de este esfuerzo esta provisto por € Departamento de Auditorias
Internas, que conduce rutinariamente auditorias internas de asuntos gque tienen consecuencias
reguladoras o de cumplimiento. Los Ejecutivos Responsables rutinariamente emprenden
esfuerzos de monitorizacion en apoyo de las normas y cumplimiento en general. Las facilidades
conducen auto-monitorizacion y € Departamento de Eticay Cumplimiento conduce examenes de
los programas de éticay cumplimiento de lafacilidad creados para evaluar lagjecucion de la
facilidad del Codigo, pdlizasy procedimientos, la Linea Etica e investigaciones rel acionadas, e
intentas de monitorizacion. Estos exdmenes del proceso de cumplimiento permiten al
Departamento de Eticay Cumplimiento identificar y compartir las mejores précticas.

La mayoria de estos métodos de evaluacion resultan en informes de resultados por 1os
examinadores y planes de accion correctiva por las facilidades que estan evaluadas. Por medio
de estos examenes, estamos evaluando continuamente la eficacia del Programay encontrando
maneras para mejorarlo.

Proceso de Conocimiento

HCA requiere que todos sus colegas completen un acuso de recibido comprobando que han leido
el Caodigo, que entienden que éste representa las normas obligatorias de HCA, y estan de acuerdo
con cumplirlas. Los colegas nuevos estan requeridos a completar este documento como
condicién de empleo. También, cada colega de HCA esta requerido a participar en capacitacion
anual del Cédigo de Conducta, y los archivos de tal capacitacion deben estar retenidos por cada
facilidad.

Seguir y respaldar e Cédigo de Conducta de HCA vy participar en las actividades y
capacitaciones relacionadas con €l mismo, esta considerado en decisiones con respecto al
empleo, ascenso y compensacion por todos los candidatos y colegas. Los colegas nuevos tienen
gue recibir el Cédigo de Conducta dentro de los primeros 30 dias de empl eo.



Tarjeta de Reconocimiento

Declaro que he leido el Cédigo de Conductade HCA, entiendo que representa las normas
obligatorias y consiento en atenerme al Codigo.

Firma

Nombre escrito
(Como listado en los archivos de personal)

Departamento

Facilidad

ID Universal (p.gj. 3-4 UID) o Nimero de Seguro Social

Fecha



